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La salud financiera esta teniendo una gran relevancia en la agenda politica y econdémica
mundial, ya que incide en la mejora en las condiciones de vida de las personas, contribuyendo
a la realizacion de, al menos, seis objetivos de desarrollo sostenible (ODS):

FIN
DE LA POBREZA

ODS 1

* s 8 ®

)
fM%lT El desafio de acabar con la pobreza y como
abordarla mediante la inclusion financiera.

oo OoDS 3

Coémo garantizar la salud y el bienestar universal, haciendo
hincapié en la salud financiera y las oportunidades que
brinda la longevidad.

ODS 4

Conseguir una educacion de calidad
también en cuestiones financieras.

IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5

Avanzar hacia la igualdad de género en el acceso, el
conocimiento y el uso de los servicios financieros.

INDUSTRIA,

INNOVACIIN E OoDs 9

INFRAESTRUCTURA
Innovacion, infraestructura e impacto de la
transformacion digital en la educacion financiera y

la seguridad del consumidor.

13 :EIE\ ELCLIMA
oDS 13

- i-‘ Luchar contra el cambio climatico a través

de la inversion socialmente responsable.







PROLOGO

El 6 de octubre de 2021, en el marco del proyecto “Salud financiera y poblacion vulnerable en la
Comunidad de Madrid durante la crisis COVID-19”, realizado por la Fundacion Nantik Lum, con
el apoyo de J.P. Morgan Chase Foundation, se llevod a cabo una Mesa de Trabajo con la finalidad
de debatir desde diferentes perspectivas los elementos clave para la mejora de la salud financiera
en colectivos vulnerables, explorando posibles sinergias y alianzas entre los diferentes agentes
involucrados (administraciones publicas, empresas, universidades, sociedad civil y ONG’S) para
desarrollar programas de mayor impacto en estos colectivos.

El citado proyecto, en ejecucion desde abril de 2020, tiene como objetivo disminuir el impacto
negativo de la crisis COVID-19 a través de:

* La resolucion inmediata de problemas financieros a las familias mas vulnerables y,

* Una segunda linea que propone escalar y aumentar el nimero de trabajadores/as sociales y
técnicos/as de entidades sociales capacitados/as y asesorados/as en salud financiera en la Comunidad
de Madrid, incluyendo el andlisis y la forma de actuar en el nuevo escenario post COVID-19.

Si tenemos en cuenta que los/as técnicos/as de entidades sociales son la puerta de acceso a
la totalidad de las prestaciones sociales para colectivos vulnerables, es necesario previamente la
puesta en marcha un proceso de sensibilizacion social hacia la tematica financiera entre el colectivo
de trabajadores/as sociales para, en un segundo momento, conseguir que la salud financiera se
aborde por los/as citados/as trabajadores/as de una forma sistematizada. Por ello, y acorde a la
experiencia de Nantik Lum, en el proyecto se han planteado acciones de apoyo, formacion y
asesoramientos especificos de mejora de la salud financiera de las familias dirigidas al personal
técnico de entidades sociales,ya que son los agentes mas adecuados para promover la optimizacion
del uso de los recursos econémicos limitados de las mismas (ayudas sociales, RMI, IMV) por su
contacto directo con ellas.

El proyecto, cubre por tanto, una triple dimension:

I. Sesiones formativas a los/as trabajadores/as sociales en las que se trabajan los componentes
de la salud financiera necesarios para posteriores asesoramientos (productos y servicios
financieros, fomento del ahorro, presupuesto familiar, gestion de gastos, optimizacion de recibos
de suministros, mejora de los contratos de los mismos, etc.).

2. Acompanamiento a los/as técnicos de entidades sociales en el analisis/diagnostico de la situacion
financiera de las familias vulnerables y su perfil socioeconémico (préstamos actuales y su situacion,
capacidad de endeudamiento, uso de tarjetas bancarias o comerciales, informacion previa a la
contratacion de productos y servicios financieros, aptitudes para la compra y el gasto, etc.).

3. Seguimiento de las familias a cargo de los/as técnicos/as de entidades sociales, con el apoyo de
Nantik Lum, para el acompanamiento de estas unidades familiares en la elaboracion de un plan de
mejora de la salud financiera y la ejecucion de las acciones planteadas en las tutorias realizadas.

Queremos destacar el alto grado de compromiso e involucracion de todas las entidades asistentes
a la Mesa de Trabajo que se relacionan al final del documento.

Se resumen a continuacion, las conclusiones de las distintas intervenciones con la finalidad de
vislumbrar sinergias y estrategias conjuntas entre los distintos agentes intervinientes, teniendo
siempre en cuenta la importancia de seguir trabajando e investigando en un formato de
colaboracién publico-privada para mejorar la salud financiera de estos colectivos vulnerables, que
redundara en la mejora de sus condiciones de vida.



PLAN NACIONAL DE
EDUCACION FINANCIERA 2022-2025

Introducen el tema:
Roberto Espaiia, Jefe Division de Informacion y Servicios al Cliente Bancario.
Dpto. Conducta de Entidades. Banco de Espaiia.

Maria Eugenia Cadenas, Coordinadora del Departamento de Educacion Financiera.
Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV).

En 2008 se publicé el primer Plan Nacional de Educacién Financiera, con una duracién
cuatrienal, realizado de forma conjunta por el Banco de Espana y la Comision Nacional del
Mercado deValores (CNMV). A esta iniciativa, y en ediciones posteriores,se sumé el Ministerio
de Economia y Competitividad a través de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), el Ministerio de Educacion y otras entidades publicas y privadas. En 2021
forman parte de la red mas de 45 entidades publicas, privadas y del Tercer Sector.

La finalidad de esta iniciativa es contribuir a la mejora de la cultura financiera de la ciudadania,
para dotarla de herramientas, habilidades y conocimientos para adoptar decisiones financieras
informadas y apropiadas.

Desde su primera publicacion, el Plan se ha renovado en dos ocasiones, lanzando cada cuatro
afos un Plan nuevo, en base a la efectividad de las iniciativas realizadas, dando continuidad a
las mas eficaces y proponiendo nuevas lineas de actuacion.Asi, por ejemplo, se ha impulsado la
marca “Finanzas paraTodos” (www.finanzasparatodos.es), la utilizacion de recursos educativos
digitales, la consolidacion del Dia de la Educacion Financiera (celebrandose cada afio la primera
semana de octubre), la profundizacién en el conocimiento del plblico y de sus necesidades
de educacion financiera, el refuerzo del papel de las entidades colaboradoras (entre las que
se encuentra la Fundaciéon Nantik Lum) y la promocion de la educacion financiera dirigida a
los escolares.

“La educacion financiera implica incidir en la
capacidad que tienen las personas y las familias
para tomar buenas decisiones financieras
acordes a sus propios intereses”.



A fecha de cierre del presente documento esta a punto de publicarse el nuevo Plan
correspondiente al periodo 2022-2025, con algunas nuevas lineas estratégicas, condicionadas
por el cambio que esta experimentando la sociedad espafnola como, por ejemplo, los efectos
derivados de la pandemia COVID-19, la digitalizacion de los servicios financieros o la
incorporacion de los criterios de sostenibilidad en las finanzas.

Tal y como afirman la CNMV y el Banco de Espafia, “la educacion financiera es importante
porque te da libertad para tomar decisiones a lo largo de tu vida”, asumiéndose dentro de la
estrategia global del Gobierno en el ambito de la educacion financiera, las recomendaciones
y principios de la Comision Europea y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Economicos (OCDE) con la finalidad de concienciar e informar a la ciudadania de los riesgos de
las inversiones, al tiempo que se pone de manifiesto la importancia de las “finanzas sostenibles”,
que deben comenzar a conocerse desde la escuela. El lema del Dia de la Educacion Financiera
de este ano es ‘Tus finanzas, también sostenibles’.

Subyace, por tanto, en el nuevo Plan una preocupacion por la inclusion de la educacion
financiera en los curriculos escolares, la incorporaciéon de temas tales como el emprendimiento
y la actividad empresarial, la funcidn social de los impuestos, la comprension de la economia
familiar y la planificacion financiera que son esenciales para el ejercicio de la ciudadania activa.

En este aspecto, se incidira en lograr que la ciudadania considere las finanzas como una ayuda,
sobre todo, en el caso de la gestién econémica cotidiana de las familias mas vulnerables. El
nuevo Plan contara con unos objetivos concretos y especificos para aquellas personas con
mayor dificultad de acceso a los servicios financieros, asi como se trabajara para la mejora en
el acceso a la digitalizacion de este tipo de colectivos.Y para ello se contara con la implicacion
de las entidades colaboradoras del plan, como la Fundacion Nantik Lum, que ya cuenta con
una trayectoria de trabajo en este ambito.



SALUD FINANCIERA:
CONTEXTUALIZACION

Introduce el tema:
Manuel Martinez, responsable del Area de Salud Financiera. Fundacion Nantik Lum.

Para comprender el concepto de salud financiera es necesario reconocer previamente la base
desde la que se desarrolla: la educacion financiera.

La educacidn financiera es, por tanto, el componente basico para poder desarrollar acciones
tendentes a la consolidaciéon de una buena salud financiera o, dicho de otro modo, es el
conocimiento previo y necesario que nos permite desenvolvernos en un entorno cambiante,
a veces desfavorable, para evitar la falta de seguridad econémica y financiera en un momento
determinado.

Podemos ejemplificar este concepto mediante una piramide, tal y como se muestra a
continuacion:

El “saber”, o la educacion financiera, representa el pilar fundamental sobre el que se
puede desarrollar el concepto de salud financiera. Pero “saber” implica solo disponer del
conocimiento oportuno para prevenir situaciones complejas a futuro. Es necesario aplicar la
teoria a la practica y generar las habilidades y herramientas necesarias (“poder”), afrontando
la situacion y aplicando acciones tendentes a la consecucion de objetivos (“querer”).

Podemos afirmar que tener una buena salud financiera implica controlar los recursos
disponibles para afrontar los compromisos econémicos adquiridos (gastos y deudas), asi
como la posibilidad de ahorro para afrontar imprevistos. Por tanto, tiene una triple vertiente
de conocimiento (saber gestionar), de habilidades (ser capaz de hacer) y de actitudes (querer
hacer).Ademas, podemos reconocer a través de nuestra experiencia que el establecimiento de
habitos financieros saludables también contribuye al bienestar fisico y mental de las personas.
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“La salud financiera implica saber (formacioén),
poder (tener las habilidades) y querer (actitud)”.

Otra forma de concretar la salud financiera de una persona reside en los cuatro componentes
basicos que la definen: planificacion, ahorro, gasto y deuda'.

1. PLANIFICACION: Implica controlar y medir, asi como disponer de informacién financiera
para poder tomar decisiones eficientes. Exige proactividad y gestion de herramientas, tales como
un presupuesto mensual.

2. AHORRO: El ahorro es un habito y una actitud. Deberia considerarse una obligacién y, por
tanto, incluirse dentro del presupuesto. Cada persona deberia disponer como minimo de unos
ahorros que le cubran un mes de gastos y guardar una cantidad mensual para hacer frente a
cualquier imprevisto o para consolidar metas de desarrollo personal.

3. GASTOS: Se trata de controlar el destino de los recursos disponibles, evitando cualquier
desequilibrio negativo (gastar menos de lo que se gana). Una adecuada planificacion permite
reducir los gastos sin excesivos sacrificios y cumplir con las obligaciones en el plazo previsto
para evitar gastos adicionales por impago o demora.

4. DEUDAS: Tener conciencia de las obligaciones contraidas para garantizar que pueden
cumplirse sin poner en riesgo otras obligaciones vitales, o iniciar las acciones oportunas para
encaminarse a ello. Atender a la capacidad de endeudamiento personal y poner freno a los
excesos empezaria por tomar conciencia de las obligaciones y riesgos asumidos en cada deuda.

&)

PLANIFICAR AHORRAR GASTAR ENDEUDARSE

" De acuerdo a la definicion de Financial Health Network - anteriormente llamado Centro para la Innovacion de
Servicios Financieros de Estados Unidos - (Center for Financial Services Innovation o CFSI) y que en Nantik Lum
hemos adaptado al contexto espanol.
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PROGRAMAS DE SALUD FINANCIERA
DE LA FUNDACION NANTIK LUM

PARA PERSONAL TECNICO DE ENTIDADES PRIVADAS

Objetivo: capacitar al personal técnico de entidades sociales privadas para que puedan
incorporar tematicas de salud financiera en sus itinerarios sociales.

=
000

Cada profesional elige con qué familias trabajar su itinerario en salud financiera

;E Cumplimiento del

Entrevista inicicial expediente financiero

Elaboracién de itinerario Plan de accion
y plan de accién y seguimiento

@ i] Informe tutoria
—

Atenciones é%
- Firmas

]

[coo i
[coo 7/
ooe g4

Base de datos de las familias

Teniendo en cuenta las variables
fundamentales: presupuesto/ahorro,
suministros, endeudamiento y ayudas
publicas (IMV)

—>  Base de datos de las familias

Evaluacion del Programa de analisis de mejoras o dificultades en la salud financiera

de las familias beneficiarias.
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PARA PROFESIONALES SOCIALES DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

Objetivo: Capacitar a los trabajadores/as sociales de los centros municipales de servicios
sociales del Ayuntamiento de Madrid para que puedan acompanar a las personas atendidas
en cuestiones de salud financiera, gestionar recursos econémicos de urgencia social, analizar
y trabajar deudas y obligaciones contraidas con las familias que atiendan y apoyarles en su
planificacion economico-financiera.

FASE 1. FORMACION TEORICA. | mesy 5 dias / 25 h.

|. Formacion, 6 sesiones con las siguientes tematicas: 2. Estudio de guias profesionales
l Conceptos Prevencion del Herramientas de intervencion
Financieros Basicos sobrendeudamiento financiera con poblacién vulnerable y

participacion online

500 m

(111 Presupuesto Familiar Prestaciones Publicas E

& : .
Suministros y Ahorro 88 Casos Practicos

Cada formacién dura 2h., haciendo un total de 12h. Resolucion de dudas y tutorias (13h.)

FASE 2. APLICACION PRACTICA: ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS. 8 meses

Puesta en practica del conocimiento adquirido y las herramientas aportadas

financiera en los itinerarios sociales

r'] Mediante acciones formativas e informativas
Resolucion de dudas a través de tutorias y/o n que faciliten la implantacién de la salud

acompanando la intervencion social

PARA MUJERES VULNERABLES

Objetivo: Crear grupos de mujeres que se encuentre en situacion de vulnerabilidad eco-
noémica para mejorar su salud financiera a través del fomento del ahorro y la mejora de sus
finanzas familiares, asi como sus competencias de busqueda activa de empleo. Se incide en
trabajar su economia domeéstica, su planificacion familiar y aquellos aspectos socioeconomi-
cos que mas les preocupen, como por ejemplo las situaciones de sobrendeudamiento.

3 [ X )
22 ) ) ’
“= m «
Incorporacién al Formacion y Seguimiento u

P P Cierre de grupo
programa acompanamiento evaluacion final

Entrevista Inicial
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SALUD FINANCIERA Y
COLECTIVOS VULNERABLES

Introduce el tema:
Antonio Llorente, Director de la entidad social La Rueca.Vicepresidente de EAPN Madrid.
Expresidente de la Plataforma del Tercer Sector de la Comunidad de Madrid.

i{Como se vive con 353€ al mes? Esta es una realidad a la que se enfrenta una buena parte
de la poblacion de este pais. Segun el Ultimo informe AROPE 2021 (indicador de riesgo de
pobreza y/o exclusion social), el 10% de la poblacion esta en pobreza extrema/severa, datos
que han aumentado tras el efecto COVID-19. El dato mas importante para comprender el
efecto de la pandemia es el enorme crecimiento del indicador “Privacion Material Severa”
que aumenta hasta el 7%, lo que significa que en Espafa hay 3,3 millones de personas que
no pueden afrontar cuatro o mas conceptos, items o elementos de consumo, de un total de
nueve considerados basicos en el territorio europeo. Un 10% de la poblacion llega con mucha
dificultad a fin de mes, es decir 4,73 millones de personas. Adicionalmente, 12,5 millones de
personas, es decir, el 26,4 % de la poblacién espafiola, estin en riesgo de exclusion social?.

La consecuencia de esta exclusion es una falta de oportunidades de participar en la sociedad
en este perfil poblacional, que ha aumentado desde el afio 2008 en 1,8 millones de personas
vulnerables, sin tener alin datos sobre el efecto que ha supuesto la COVID-19 en nuestro pais®.

Es importante centrarse en determinados colectivos que tienen mas riesgo de encontrarse
en situacion de exclusion. En este sentido cabe destacar el colectivo migrante, donde el riesgo
de pobreza se multiplica por tres.Y otro dato también preocupante es que a dia de hoy se
necesitan 2,7 generaciones para romper el circulo de la pobreza. Esta situacion también se
agrava en las personas con discapacidad.

Si nos centramos en la salud financiera de los colectivos vulnerables, cabe destacar, desde
un punto de vista institucional y de apoyo de las administraciones publicas, el anterior Plan
Nacional de Educacion Financiera 2018-2021 que ponia de manifiesto la necesidad de contar
con planes de salud financiera especificos segun el colectivo, pero solo se enfocaba en la
educacion en la infancia y la juventud.

2 A fecha de celebracién de la jornada aln no se habian publicado los datos del tltimo “Informe sobre el estado de la
pobreza” de EAPN, que se presentd unos dias después y que, sobre el efecto de la COVID-19, destaca “el enorme
crecimiento de la Privacion Material Severa”.

3 El riesgo de pobreza, se incrementa tres décimas, hasta alcanzar el 21 % de la poblacién espaiola, afectando a 9,9 millones
de personas. https://www.eapn.ess/ARCHIVO/documentos/documentos/informe-AROPE-202 | -contexto-nacional.pdf
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“La salud financiera tiene que ser sistemdtica,
universal, precoz y constante a lo largo de la vida”'.

iPor qué es el Tercer Sector el mejor aliado para trabajar la salud financiera en los colectivos
vulnerables? Los datos de exclusion expuestos anteriormente ponen en valor el papel de los
trabajadores/as sociales publicos y privados:

» Son los que mas cerca se encuentran y mas posibilidades de intervencion tienen
con estos colectivos (capilaridad).

» Hablar de dinero es un tema tabd: las finanzas personales son un tema que genera
recelo y un cierto rechazo en nuestra sociedad. Para abordar estos temas con
familias vulnerables, es necesario tener una relacion de confianza, que se produce
con los/as trabajadores/as sociales que, una vez capacitados, podran mejorar la
salud financiera de las mismas.

Estos datos confirman que es necesario incluir la intervencion en salud financiera a los
colectivos vulnerables a través de los/as trabajadores/as sociales tanto publicos como privados.
Queda pendiente como reto analizar cual es la mejor forma de introducir este tema entre
estos colectivos. Podemos destacar:

* La digitalizacion y la alfabetizacion digital pueden ser clave para la inclusion y
mejora de la salud financiera.

¢ Es fundamental la continuidad de la intervencion en salud financiera, centrandose
en itinerarios de continuidad y no en acciones puntuales. Es importante profundizar
en la intervencién y olvidarse de intentar llegar a la maxima poblacion vulnerable,
ya que solo se llegaria a la capa superficial. Es mas Gtil y efectiva la educacion en la
intervencion completa con familias (calidad frente a cantidad).

* Las intervenciones deben ser reales y con impacto: cabe destacar y poner en
valor la cuenta de pago basica, que proviene de una Directiva Europea de 2014
que ha tardado afnos en implantarse en Espaia (Real Decreto 164/2019 y Orden
ECE/228/2019). Queda pendiente el informe de evaluacion sobre los efectos de
esta cuenta basica, aunque se puede adelantar que no ha sido un producto muy
extendido ni conocido por sus potenciales usuarios/as.

13



MEDICION DE IMPACTO
DE LOS PROGRAMAS

Introduce el tema:
Carlos Ballesteros, Director de la Catedra de Impacto Social. Universidad de Comillas y
de la Consultoria Social de ICADE.

Para empezar, debemos centrarnos en qué queremos decir cuando hablamos de “medicion
de impacto” en el contexto de la medicién del impacto social y medioambiental relacionado
con los principios ESG (Environmental, Social and Governance), que es el nuevo “mantra” de
las empresas, y también de muchas entidades sociales, y que esta comenzando a llegar a las
administraciones publicas.

Impacto quiere decir transformacion, cambio, y esto tiene que ver con las nuevas exigencias
de reporte de informacion no financiera que se le estan pidiendo a las empresas y a las
instituciones en general. Y para hablar de transformacion o cambio es necesario medir,
no solo de una forma cuantitativa, sino también cualitativa.Y aqui tenemos que aludir a las
diferentes metodologias; es decir, cbmo podemos medir el impacto en funcién de la actividad,
el tipo de organizacion y/o producto, servicio o proyecto, y un largo etcétera, ya que cada una
de las metodologias tiene diferentes alcances y resultados.

Podemos mencionar algunas metodologias que ayudan a medir este cambio:

|n

* SROI (Social Return On Investment) que anade el item “social” al ratio financiero
que se utiliza en las empresas (ROI). En este sentido, podemos decir que el SROI
trata de monetizar el impacto social y ver qué retorno produce a la sociedad
el programa que estemos evaluando. Se expresa en los términos siguientes: por
cada euro invertido en la ejecucion de un programa, mediante esta metodologia,
podemos saber cuantos euros se revierten a la sociedad en términos de aportacion,
de ahorro en prestaciones sociales, y otro largo etcétera.

* La segunda se basa en el modelo ABC: A (AVOID), B (BENEFIT), C
(CONTRIBUTION): ;Qué estoy evitando con mi proyecto!? Es decir, qué problema
resuelvo. ;A quién estoy beneficiando? ;Quién es el beneficiario del mismo? ;A
qué estoy contribuyendo? ;Cual es la transformacion?
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Pero para medir necesitamos tener en cuenta todos los grupos de interés, o al menos
identificarlos,y también contar con indicadores no solo cuantitativos, sino también cualitativos,
que quiza sean mas dificiles de formular.Teniendo en cuenta que no hay indicadores estandares,
y que existe una clara diferencia entre contribucion y atribucion, la tarea no es facil, pero el
resultado merece la pena.

En este sentido, podemos decir que el Tercer Sector tiene que tender a adoptar modelos que
combinen eficacia y eficiencia. Aqui se puede aprender mucho de la empresa privada a través
de colaboraciones que impliquen un trabajo conjunto mas alla de la mera financiacién de un
proyecto.

Para medir los programas de salud finaciera también necesitamos:

* Algo con lo que compararnos, y el marco elegido es el de los ODS y la Agenda
2030 para utilizar un lenguaje comun.

* Disenar los proyectos teniendo en cuenta el impacto que queremos conseguir,
puesto que en caso contrario sera mucho mas dificil la medicion del cambio.

* Dotar a los programas de continuidad en el tiempo mas alla de los cortos plazos
que algunos financiadores otorgan.

En conclusion, que todas las acciones enmarcadas en la Responsabilidad Social de las empresas
se hagan, no porque sean bonitas, que también, sino porque impacten en la sociedad y podamos
demostrarlo a través de estas mediciones y metodologias.

“Debemos medir para gestionar y aprender,
para dotar de sentido a nuestro trabajo que
tendrd un impacto real en la sociedad”.
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